
  



I. GIỚI THIỆU VỀ VNPT PAY 

VNPT Pay là đơn vị Fintech đảm nhiệm vai trò triển khai và vận hành các dịch vụ 
tài chính số (Digital Finncial Services) của tập đoàn VNPT, đã được Ngân hàng Nhà 

nước cấp giấy phép số 41 41/GP-NHNN ngày 06/7/2017 để cung ứng dịch vụ trung gian 
thanh toán. Với 3 nhóm dịch vụ: Cổng thanh toán, Ví điện tử, Thu hộ chi hộ với các 

kênh Website, Ứng dụng, Webportal. Khách hàng thuộc Công ty Cổ phần Cấp nước Trà 
Nóc - Ô Môn có thể thực hiện thanh toán các hóa đơn nước thông qua hệ thống VNPT 

Pay. 

II. HƯỚNG DẪN THANH TOÁN 

1. Thanh toán qua ứng dụng VNPT Pay 

Khách hàng vui lòng tải ứng dụng VNPT Pay trên Appstore hoặc Google Play 

Trên trang chủ của App, khách hàng chọn tới ứng dụng Thanh toán tiền nước 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bước 2: Từ mục hóa đơn khách 
hàng chọn tới tiền nước. 

Bước 1: Khách hàng mở ứng dụng 
VNPT Pay và chọn tới mục hóa đơn. 



 

 

  

Bước 3: Chọn đơn vị cung cấp dịch vụ:  

Công ty Cổ phần Cấp nước Trà Nóc - Ô Môn. 

Bước 4: Nhập “Mã khách hàng” để tra 
cước và nhấn tiếp tục. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bước 5: Kiểm tra thông tin nợ cước và 
bấm “Xác Nhận Và Tiếp Tục”. 

Bước 6: Chọn hình thức thanh toán: Ví 
VNPT Pay, Ngân hàng liên kết, Tài 
khoản/Thẻ để tiến hành thanh toán. 



2. Thanh toán qua website VNPT Pay 

Bước 1. Trên trang chủ của Website: https://vnptpay.vn. Khách hàng chọn chức 
năng Thanh toán tiền nước: 

 

Bước 2. Trên giao diện Thanh toán hóa đơn nước, Khách hàng chọn Nhà cung cấp 

dịch vụ: Công ty Cổ phần Cấp nước Trà Nóc - Ô Môn và tiến hành nhập Mã khách hàng 
sau đó nhắn Tra cước. 

 

  



Bước 3. Trên màn hình thông tin hóa đơn cước. Khách hàng kiểm tra thông tin 

cước và nhấn Thanh toán để tiến hành thanh toán. 

Bước 4. Khách hàng chọn phương thức thanh toán, nhấn Thanh toán, điền các 

thông tin thanh toán và tiến hành xác nhận thanh toán. 

 

  



3. Đăng ký tự động thanh toán tiền nước trên App VNPT Pay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bước 1: Từ giao diện trang chủ, khách hàng 
tiến hành vào mục Cá nhân (dưới góc màn hình) 

Bước 2: Chọn tới mục thanh toán tự động 



 

 

 

 

 

 

 

  

Bước 3: Chọn tới mục thêm hóa đơn mới Bước 4: Tại giao diện thêm hóa đơn mới, 
Kháhc hàng chọn mục thanh toán tiền nước 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Khai báo thông tin thanh toán tự động: 

- Tại mục đơn vị: Chọn tên đơn vị CTCP Cấp 
nước Trà Nóc - Ô Môn 

- Nhập thông tin Mã khách hàng 

Bước 6: Kiểm tra thông tin đăng ký. Sau 
đó nhắn Đăng ký 

 

Sau khi đăng ký thành công hệ thống sẽ 
hiện thông báo như hình bên. 

Hàng tháng Hệ thống sẽ tự động kiểm tra 
nợ của hóa đơn đã đăng ký và gửi thông 
báo nhắc nợ khách hàng qua SMS hoặc 
Email sau đó tự động trích thanh toán 
Hóa đơn. 


